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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 17/2024/TT-NHNN Ha Noi, ngay 28 thang 6 nam 2024

THONG TU

QUY PINH VIEC MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI TO CHUC CUNG UNG
DICH VU THANH TOAN

Can cw Ludt Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cit Ludt Cdc t6 chirc tin dung ngdy 18 thang 01 nam 2024,
Can cit Ludt Phong, chong riva tién ngay 15 thang 11 nam 2022,

Can ci Nghi dinh s6 52/2024/NP-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 ciia Chinh phii vé thanh todn khéng
dung tién mat;

Can ci Nghi dinh s6 19/2023/NP-CP ngay 28 thang 4 nam 2023 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot so
diéu ciia Ludt phong, chong riva tién;

Can cir Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 ciia Chinh phit quy dinh chitc ndng,
nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Ngdn hang Nha nude Viét Nam;

Theo dé nghi cia Vu truong Vu Thanh todn;

Thong doc Ngdn hang Nha nuede Viét Nam ban hanh Thong tu quy dinh viéc mé va sie dung tai khodn
thanh toan tqi to chirc cung wng dich vu thanh todn.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan cua td chirc, c4 nhan tai t6 chirc cung
ung dich vy thanh toan.

2. Viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan bang ngoai té ctia ngudi cu tra va ngudi khong cu tra, tai
khoan thanh toan bang dong Viét Nam ctia nguoi khong cu trii va nguoi cu trii 1a ca nhan nguoi nude
ngoai thuc hién theo quy dinh cta phép luat veé quan 1y ngoai hoi va quy dinh tai Thong tu nay.



Diéu 2. Pdi tuwong ap dung

1. T6 churc cung ung dich vu thanh toan dugc md tai khoan thanh toan bao gém:

a) Ngan hang Nha nude Viét Nam (sau day goi tat 1a Ngan hang Nha nudc);

b) Ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tic xa (sau day goi tat 1a ngan hang);
c¢) Chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

2. T6 chirc, c4 nhan mé tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan (sau ddy goi tit 1a
khach hang).

3. Céc 6 chirc, ca nhan khac co lién quan dén viec mo va st dung tai khoan thanh toan tai t chirc cung
ung dich vu thanh toan.

Piéu 3. Cic hinh thirc ciia tai khoan thanh toin

1. Cac hinh thirc ctia tai khoan thanh toan bao gdm: tai khoan thanh toan ciia c4 nhén, tai khoan thanh
toan cua to chirc va tai khoan thanh toan chung.

2. Tai khoan thanh toan ctia c4 nhén 1a tai khoan thanh toan do khach hang 13 c4 nhan mo tai to chirc cung
ung dich vy thanh toén.

3. Tai khoan thanh toan cua t6 chirc 1a tai khoan thanh toan do khach hang 1a t6 chirc mé tai t6 chirc cung
ung dich vy thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cuda to chire 1a t6 chirc mé tai khoan thanh toén.

4. Tai khoan thanh toan chung 1a tai khoan thanh todn c6 it nhét hai chu thé tré 1én ciing dimg tén mé tai
khoan. Chu tai khoan thanh toén chung la t6 chirc, ca nhan.

Piéu 4. Tra i dbi véi s6 du trén tai khoan thanh toan
1. S6 du trén tai khoan thanh toan cua khach hang mé tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoa1

dugc tinh 13i theo murc 13i suét tién giri khong ky han do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai an
dinh va niém yét cong khai pht hop voi quyét dinh ciia Théng déc Ngan hang Nha nudc trong timg thoi

ky.

2. Viéc tra 1ai dbi véi s6 du trén tai khoan thanh toan cua khach hang mé tai Ngan hang Nha nude do
Thong déc Ngan hang Nha nudce quyét dinh trong ting thoi ky.

Piéu 5. Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh to4n

1. Chu tai khoan thanh toan duoc ty quyén trong st dung tai khoan thanh toan. Viée ty quyén phai thuc
hién bang vin ban, phi hop véi quy dinh phép luat vé ity quyén va quy dinh sau:

a) Pbi v6i tai khoan thanh toan cua ca nhan: chii tai khoan thanh toan guri to chirc cung mg dich vy thanh
toan noi md tai khoan van ban tly quyén kém tai li€u, thong tin, dir li€éu d€ xac minh thong tin nhan biét



d6i v6i ca nhan, phap nhéan 13 ngudi dugc ty quyén. Tai liéu, thong tin, dir liéu dé x4c minh thong tin
nhén biét doi voi nguoi duge uy quyén thyc hién theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 12 Thong tu
nay;

b) Déi voi tai khoan thanh toan cua to chire: chu tai khoan thanh toan gui to chirc cung tmg dich vy thanh
toan noi mé tai khoan vin ban ty quyén cta ngudi dai dién theo phap luat ciia to chirc hodc ngudi dai
dién theo ty quyén cua to chirc (sau ddy goi chung 1 nguoi dai dién hop phap), ké toan truong (hodc
ngudi phu trach ké toan) kém tai liéu, thong tin, dir liéu dé xac minh thong tin nhan biét d6i v6i ca nhan 1a
ngudi duge tty quyén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 Thong tu nay.

2. T6 chiic cung tng dich vu thanh toan phai ap dung bién phap x4c minh thong tin nhan biét ddi voi
ngudi duge tty quyén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Thong tu nay.

Piéu 6. Phong téa tai khoan thanh toan

1. Tai khoan thanh toan bi phong tod mot ph?m hodc toan b sb du trén tai khoan thanh toan theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2024 cua Chinh phi quy dinh vé
thanh toan khong dung tién mat va quy dinh phap lut vé phong, chdng khung bd; phong chéng phd bién
vii khi hiy diét hang loat.

2. Viéc chdm durt phong toa tai khoan thanh toan dugc thue hién theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 11 Nghi
dinh s6 52/2024/NP-CP va quy dinh phép luat vé phong, chdng khung bd; phong chong phé bién vii khi
huy diét hang loat.

3. Sau khi phong toa tai khoan thanh toan, t6 chirc cung trng dich vu thanh toan phai théng bao cho chu
tai khoan thanh toan hodc ngudi dai dién theo phap luat, nguoi giam hg cia c4 nhan mé tai khoan thanh
toan quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Diéu 11 Thong tu nay (sau diy goi chung 1a nguoi dai dién) biét vé 1y
do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan (trir truong hop co quan c¢6 thim quyén ¢ vin ban yéu cau
t6 chirc cung tng dich vu thanh toan khong thong bao cho khach hang vé viéc phong toa tai khoan thanh
toan). Hinh thirc thdng bao theo thoa thudn mé, sir dung tai khoan thanh toan quy dinh tai Diéu 13 Thong
tu nay.
4. S6 tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo ndi dung
phong toa. Trudng hop tai khoan thanh toan bj phong téa mot phan sb tién trén tai khoan thanh toan thi
phan khong bi phong téa van duge sir dung binh thudng.
Chuong 11

MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUOC
Piéu 7. Pdi twong mé tai khoin thanh toan tai Ngin hang Nha nuéc
1. S& Giao dich Ngén hang Nha nuéc md tai khoan thanh toan cho céc té chire sau:

a) T6 chirc tin dung (try s& chinh);

b) Chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam,;



c¢) Kho bac Nha nuéc Trung uong;
d) Céc t6 chirc khac theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP.

2. Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (sau day goi tat la Ngan hang
Nha nude chi nhanh) mé tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha nuéce cép tinh, huyén, cac td chuce tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai trén dia ban.

Piéu 8. Viéc mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc

1. Ho so, trinh ty, thi tuc md tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha nuée, td chie tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai thuc hién theo quy dinh tai biéu 14 Nghi dinh sb 52/2024/ND-CP.

2. Viéc mo tai khoan thanh toan cho céc to chirc khac theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s
52/2024/ND-CP thuc hién theo quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu hodc cac diéu uéc, thoa thuan quéc
té ma Viét Nam tham gia.

Piéu 9. Str dung tai khoan thanh toin mé tai Ngin hang Nha nuéc

1. Tai khoan thanh toan mé tai Ngan hang Nha nudc dugc st dung dé ndp, rat tién mit, phat hanh séc,
hach toan, theo ddi va thuc hién cac 1énh thanh toan qua céac hé théng thanh toan do Ngéan hang Nha nuéc
td chirc va van hanh, thanh toan tung lan qua tai khoan thanh toan va cac dich vu thanh toan khac do
Ngan hang Nha nudc cung ung.

2. Tai khoan thanh toan ctia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai mo tai S& Giao dich Ngan
hang Nha nuéc duoc sir dung dé thyuc hién cac giao dich thanh toan khi tham gia nghiép vu thi truong ma,
mua ban cong cu chuyén nhugng, trai phiéu Chinh phi, tin phiéu Kho bac, tin phiéu Ngan hang Nha nudc
va cac hoat dong khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. S& Giao dich Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh ¢é cic quyén, trach nhiém sau:
a) Chu dong trich (ghi Ng) tai khodn thanh toan ctia khach hang trong cac truong hop:

(i) Thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 13i va cac khoan phi phat sinh trong qua trinh quan Iy tai
khoan thanh toan va cung ung cac dich vu thanh toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc;

(ii) Piéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hodc khong phu hop véi
ndi dung sur dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia phap luat;

(iii) Khi phat hién da ghi C6 nhim vao tai khoan thanh toan ciia khach hang hoic theo yéu cau hity/hoan
tra 1énh chuyén Co cua to churc cung trng dich vu thanh toan phuc vu bén chuyén tién do to chlrc cung Gng
dich vu thanh toan chuyén tié€n phat hién thay c6 sai sét so voi 1€nh thanh toan cuia nguoi chuyén;

(iv) Theo yéu ciu bang vin ban ciia co quan c6 thdm quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh xur
phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc cac nghia vu thanh toan khac
theo quy dinh cua phap luat.



b) Tur chdi thyce hién 1énh thanh toan ctia chu tai khoan trong trudng hop:
(i) Lénh thanh toan khong hop phép, hop 1€;

(ii) Chu tai khoan khong thyc hién day du yéu cau vé thu tuc thanh toan, 1énh thanh toan khong khop
dung véi cac yéu td da dang ky trong ho so md tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc;

(iii) Tai khoan thanh toan khong du s6 du;
(iv) Khi ¢6 yéu ciu bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cuia phép luat;

¢) Luu giit va cap nhat ddy du, kip thoi cac tai liéu, thong tin, dir liéu trong hd so mé tai khoan thanh toan
bao gém mau chit ky, mau dau (néu c6) cuia to chirc mo tai khoan dé kiém tra, doi chiéu trong qua trinh
st dung tai khodn thanh toan;

d) Cung cép thong tin vé giao dich thanh toan, s du trén tai khoan thanh toan cho céc to chirc mé tai
khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc de kiém tra, doi chicu.

4. Kho bac Nha nudc, céc to chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai ma tai khoan thanh toan tai
Ngan hang Nha nudc ¢6 quyén, trach nhiém sau:

a) Sir dung sb du trén tai khoan thanh toan ciia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1¢;

b) Lya chon str dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh todn do Ngan hang Nha nudc
cung Ung;

¢) Yéu cau S¢ Giao dich Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh noi mé tai khoan thanh
toan thuc hién cac Iénh thanh toan hop phap, hop 1€ va dugc cung cap thong tin vé giao dich thanh toan,
s0 du trén tai khoan thanh toan ctia minh.

d) Cung cép day du, chinh xac, kip thoi vé cac tai lidu, thong tin, dit liéu trong hd so mé tai khoan thanh
toan va cac thong tin khac theo yéu cau ctia S& Giao dich Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh noi m¢ tai khoan thanh toan;

d) Kho bac Nha nudr, té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai giri S& Giao dich Ngan hang
Nha nude, Ngan hang Nha nudce chi nhanh noi mé tai khoan thanh toan théng béo thay ddi théng tin vé
tai khoan thanh toan theo mau Phu luc s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay;

e) Chiu trach nhiém vé nhiing rui ro phat sinh trong trudng hop cung cip, cap nhat thong tin khong diy
du, chinh xac, kip thoi va nhirng thiét hai do sai so6t cia minh gay ra.

Piéu 10. Péng tai khoan thanh toin mé tai Ngan hang Nha nuéc
1. HO so, trinh tu, thi tuc dong tai khoan thanh toan va viéc xu ly s6 du con lai trén tai khoan thanh toan

ctia Kho bac Nha nudc, to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Ngan hang Nha nudc thuc
hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP.



2. Viéc dong tai khoan thanh toan ctia ngan hang trung wong cac nudc, ngan hang nudc ngoai, t6 chirc
tién té quoc té, ngan hang quoc té thyc hién theo cac di€u udc va thoa thuan quoc té ma Viét Nam la
thanh vién tham gia.

Chuong 111

MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG, CHI NHANH
NGAN HANG NUGC NGOAI

Pic¢u 11. P6i twong mé tai khoan thanh toin
1. Ca nhan mé tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bao gém:

a) Nguoi tir da 15 tudi trd 1én khong bi han ché hodc mét ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh phap luét
Viét Nam;

b) Ngudi chua du 15 tudi, ngudi bi han ché hodc mat ning luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phéap luat
Viét Nam m¢ tai khoan thanh toan thong qua nguoi dai dién theo phap luat;

¢) Nguoi c¢o kho khan trong nhan thire, lam chi hanh vi theo quy dinh cia phap ludt Viét Nam mo tai
khoan thanh toan thong qua nguoi giam ho.

2. T6 chirc duoc thanh lap, hoat dong hop phap theo quy dinh cta phap luat Viét Nam bao gdm: té chirc
1a phép nhan (phap nhan Viét Nam, phap nhan nudc ngoai), doanh nghiép tu nhan, hd kinh doanh va cac
t6 chirc khac dugc mé tai khoan thanh toén tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 12. Ho so' mé tai khoin thanh toin

1. HO so m& tai khoan thanh toan bao gém cac tai liéu, thong tin, di li€u sau:

a) Thoa thuan mo va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 13 Thong tu nay;

b) Cac tai lidu, thong tin, dit liéu dé xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh tai khoan 2, 3
Piéu nay;

¢) Théa thudn viéc quan 1y va sir dung tai khoan thanh toan chung giira cic chu thé dimg tén mé tai khoan
thanh toan (néu c6) do6i voi truomg hop mo tai khodn thanh toan chung.

2. Tai liéu, thong tin, dir lidu vé gidy to tiy than cua khach hang 14 c4 nhan:
a) Truong hop ca nhan 1a cong dan Viét Nam: Thé can cude cong dan, Thé can cudc hoac Can cude dién
tur (thong qua viée truy cap vao tai khoan dinh danh dién tir mirc d¢ 02) hodc Chirng minh nhan dan hodc

Gidy khai sinh d6i v6i ngudi dudi 14 tudi;

b) Truong hop ca nhan 1a nguoi géc Viét Nam chua xac dinh duogc quéc tich: Giéy ching nhén céan cudc;



c¢) Truong hop ca nhan l1a ngudi nudc ngoai:

(i) H6 chiéu, d6i voi ngudi nudce ngoai cur tra tai Viét Nam phai c6 thém thi thuc nhap canh hoic gidy to
c6 gia tri thay thi thuc hodc gidy t& chimg minh duoc mién thi thuc nhap canh; hoic

(i1) Danh tinh dién tir (thong qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién tir mic d¢ 02).

3. Tai li€u, thong tin, dir 1i€u ctia khach hang la to chure: Céc tai liéu, thong tin, dir liéu dé x4c minh thong
tin nhan biét khach hang theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Phong, chong rira tién; bao gom
céc tai liéu, thong tin, dir liu ctiia nguodi dai dién hop phap theo quy dinh tai khoan 2 biéu nay.

4. Trudong hop ca nhan mo tai khoan thanh toan thong qua nguoi dai dién theo quy dinh tai diém b, ¢
khoan 1 Diéu 11 Thong tu nay thi ngoai céc tai liéu, thong tin, dit li€u néu tai khoan 1 Diéu nay, ho so mo
tai khoan thanh toan phai c6 thém:

a) Truong hop nguodi dai dién 1a ca nhan: cac tai liu, thong tin, dit liéu phuc vu viéc nhan biét, x4c minh
thong tin nhan biét ciia ngudi dai dién theo quy dinh tai khoan 2 DPiéu nay va giay to chiing minh tu cach
nguoi dai dién hgp phap cua nguoi dai di€n doi voi ca nhan mo tai khoan thanh toan;

b) Trudong hop nguoi dai dién 1a phdp nhan: tai liéu, thong tin, dit liéu phuc vu viéc nhan biét, x4c minh
thong tin nhan biét cta phap nhan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay va gidy to chimg minh tu cach
nguoi dai dién hop phap cua phap nhan d6 doi vdi ca nhan mé tai khoan thanh toan.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc quy dinh thém céc tai li¢u, thong tin, dir liéu khac
trong hd so mé tai khoan thanh toan ngoai cac tai li€u, thong tin, dit li€u quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4
Diéu nay, nhung phai théng bao va hudng dan cu thé cho khach hang biét.

6. Viéc thu thap, luu giit hd so mé tai khoan thanh toan phai dap tmg yéu cau sau:

a) CAc tai liéu 1a van ban gidy trong ho so mé tai khoan thanh toan phai la ban chinh hodc ban sao dugc
ching thuc hodc ban sao cap tir s6 gdc hodc ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu phi hop véi quy dinh
ctia phap ludt vé cip ban sao tir s6 gdc, ching thuc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chir ky va ching
thuc hop dong, giao dich. i v6i trudng hop xuét trinh ban chinh dé déi chiéu, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phai xac nhin vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia ban sao so véi
ban chinh. Ddi véi cac tai liéu do co quan c6 thdm quyén cta nude ngoai cap, thuc hién hop phap hoa
lanh sy theo quy dinh phap luét vé hop phéap hoa lanh su;

b) Béi voi cac tai liu, thong tin, dit liéu trong hd so mé tai khoan thanh toan 1a dit liéu dién tir, ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai kiém tra, doi chi€u, xac thuc dam bao ndi dung day du, chinh xac
va luu trit theo dung quy dinh phap luat vé giao dich dién tir;

¢) Trudng hop cac tai lidu, thong tin, dit liéu trong hd so mé tai khoan thanh toan néu tai diém a, b khoan
nay bang tiéng nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thda thuan véi khach hang
ve viée dich hodc khong dich ra tieng Viét nhung phai dam bao cac nguyén tac sau:



(i) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai kiém tra, kiém soét va chiu trach nhiém xac nhén vé
ndi dung cua cac tai li¢u, thong tin, dit liéu bang tieng nudc ngoai dam bao dap ung du cac thong tin yéu
cau cung cap tai Thong tu nay;

(i1) Cac tai li€u, thong tin, dir li€u bang tiéng nudc ngoai phai dugc dich khi ¢6 yéu cau ctia co quan co
tham quyén; ban dich phai c6 xac nhan cua nguoi c6 tham quyén cua ngan hang, chi nhanh ngan hang

nudce ngoai hodc phai dugc cong chiing hoac ching thuc;

d) Cac tai li€u, thong tin, dit li€u trong hd so mé tai khoan thanh toan tai khoan 1, 2, 3, 4 biéu nay phai
con hi¢u lyc va thoi han str dung trong qua trinh mé, sir dung tai khoan thanh toan.

Piéu 13. Thoa thuin mé va sir dung tai khoin thanh toin

1. Thoéa thuan mo va st dung tai khoan thanh toan gitta ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va
khach hang phai bao gom t6i thi€u cac ndi dung sau day:

a) S6 van ban (néu co), thoi diém (ngay, thang, nam) lap thoa thuan;

b) Tén ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

¢) Thong tin vé khach hang m¢ tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Didu 14 Thong tu nay;
d) Quyén, nghia vu cu thé ctia cac bén phi hop v6i quy dinh tai Diéu 20, 21 Théng tu nay;

@) Noi dung vé duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan va cac loai phi, muc phi, cach thirc thu phi,
viéc di€u chinh phi trong mé va st dung tai khoan thanh toan;

e) Viéc str dung tai khoan thanh toan gdm:
(i) Viéc sir dung tai khoan thanh toan phai pht hop véi quy dinh tai Didu 17 Thong tu nay;
(i) Pham vi, han murc giao dich trén tai khoan thanh todn khi thuc hién thanh toan;

(ii1) Cac truong hop trich No tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luat va cac truong hop trich No
khac lién quan dén gian 1an, lira dao khi ¢ két luan cua co quan c6 thim quyén;

(iv) Viée quan 1y va sir dung tai khoan thanh toan chung (d6i véi tai khoan thanh toan chung);
g) Céc trudng hop phong téa, chim dirt phong toa tai khoan thanh toan, bao gdm:

(i) Truong hop phat hién c6 sai léch hodc c6 diu higu bét thuong trong qué trinh mé va st dung tai khoan
thanh toan;

(i1) Truong hop co6 co s& nghi ngo tai khoan thanh toan cua khach hang gian 1an, vi pham phap luat;

(ii1) Cac truong hop khac phu hop quy dinh phap luat;



h) Céc truong hop dong tai khoan thanh toan va xir 1y sb du con lai khi dong tai khoan thanh toan, bao
gom:

(i) Truong hop phat hién khach hang st dung gidy to gia, mao danh dé ma hodc st dung tai khoan thanh
toan cho muyc dich Itra ddo, gian 1an hoac cac hoat dong bat hop phap khac;

(ii) Truong hop tai khoan khong duy tri dii s6 du va khong phat sinh giao dich trong khoang thoi gian
nhét dinh theo quy dinh ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

(iii) Cac truong hop khac phu hgp quy dinh phap luat;

i) Viéc cung cap thong tin va hinh thic thong bao cho chu tai khoan thanh toan biét vé: sé du va cac giao
dich phat sinh trén tai khoan thanh toan; vi¢c tai khodn thanh todn bi phong toa, dong; thoi diém hét han

hiéu lyuc, han sir dung cua gidy to tiy than trong hd so mé tai khoan thanh toan va cac thong tin can thiét

khac trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan;

k) Phuong thtrc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai va viéc xir
1y két qua tra soat, khi€u nai phu hop véi quy dinh vé dich vu thanh toan khong dung tién mat;

1) Viéc thuc hién cac bién phap quan ly rui ro, dam bao an toan, bao mét trong st dung tai khoan thanh
toan, trong d6 bao gdm: cac trudng hop xac minh lai thong tin nhan biét khach hang va viéc tir chdi thuc
hién giao dich hodc tam ding cac giao dich thanh toan, rit tién trén tai khoan thanh toan phu hop véi quy
dinh tai Diéu 19 Thong tu nay;

m) Viéc xir Iy dit liéu ca nhan cta khach hang hodc dir liéu ca nhan do khach hang cung cap, viéc cung
cép thong tin cho bén thir ba nhim phuc vu viéc cung ing dich vu thanh toan cho khach hang, xt 1y cac
treong hop nghi ngd gian 1an, gia mao, vi pham quy dinh phap luat;

n) Cac truong hop cung cép thong tin bao gdm:

(i) Cung cép thong tin theo yéu cau clia co quan cé thim quyén theo quy dinh ctia luat hoic duoc sur chap
thuén cua khach hang;

(ii) Cung cap thong tin vé sd du trén tai khoan thanh toan cho nguoi dai dién, ngudi thira ké (hodc ngudi
dai dién cuia nguoi thira ké) cia chu tai khoan thanh toan c4 nhan khi chu tai khoan thanh toan chét hodc
bi tuyén bo da chet.

2. Trudng hop thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan theo mau, diéu kién giao dich chung, ngan
hang, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai phai thuc hién:

a) Niém yét cong khai mau thoa thuan, diéu kién giao dich chung tai dia diém giao dich va dang tai trén
trang thong tin dién tir, phan mém g dung giao dich ngan hang trén internet, dién thoai di dong (néu co)
cta ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

b) Cung cip day du théng tin vé& mau thoa thudn, diéu kién giao dich chung cho khach hang va c¢6 bién
phap dé xac nhan viéc khach hang da doc va dong ¥ 1a da dugc cung cép diy du thong tin.



3. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc
thoa thudn véi khach hang cac ndi dung khac khong trai voi quy dinh phap luat.

Piéu 14. Thong tin vé khach hang mé tai khoan thanh toan
1. B4i voi tai khoan thanh toan cua ca nhan phai bao gdm céc thong tin sau:

a) Dbi voi ca nhan 1a cong dan Viét Nam, nguoi géc Viét Nam chua xac dinh duoc quéc tich: ho va tén;
ngay, thang, ndm sinh; quéc tich; nghé nghiép, chirc vy; sb dién thoai; sd dinh danh c4 nhan hodc sb
chimg minh nhan déan; ngay cip, noi cip, ngay hét han hiéu lyc cua gidy to tiy thin; mi s6 thué (néu co);
dia chi dang ky thuong tri va noi & hién tai khac (néu c6); thuoc ddi tuong ngudi cu trii hay nguoi khong
cu tru;

b) D01 v6i ca nhan la ngum nudc ngoai: ho va tén; ngay, thang, nam sinh,; quoc tich; nghé ngh1ep, chuc
vu; 5O dlen thoai; s6 ho chiéu hodc thong tin dinh danh do co quan c6 thdm quyén nudc ngoal clp, ngay
cap, noi cap, ngay hét han hiéu luc caa ho chiéu; sé dinh danh nguoi nudc ngoai (neu c0); s6 thi thuc
nhép canh hodc sb giéy to thay thi thyc nhép canh (déi véi nguoi nude ngoai cu tra tai Viét Nam), trir
truong hop duge mién thi thuc theo quy dinh phéap luat; dia chi noi ding ky cu trii & nudc ngoai va noi
dang ky cu tra tai Viét Nam (truong hop ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam); thude déi tuong ngudi
cu tra hay nguoi khong cu tru;

¢) Bdi vai khach hang ca nhén 12 ngudi o tir hai quéc tich tré 1én, bao gdm cac thong tin tuong g tai
diém a, b khoan nay; sd h0 chiéu, ngay cap, noi cip, ngay hét han hiéu luc cua ho chiéu; quéc tich, dia chi
cur tril & qubc gia mang qudc tich con lai;

d) Truong hop ca nhan mo tai khoan thanh toan thudc ddi tuong quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Diéu 11
Thong tu ndy, thong tin nguoi dai dién, cu thé:

(1) Nguoi dai dién la ca nhan, thong tin vé ca nhan 1a nguoi dai dién dugce thyc hién theo quy dinh tai
diém a, b, ¢ khoan nay;

(ii) Nguoi dai dién 13 phap nhan, thong tin vé phap nhén 13 ngudi dai dién duoc thyc hién theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay.

2. DBéi voi tai khoan thanh toan cua té chirc phai bao gdm céc thong tin sau:

a) Thong tin vé chu tai khoan gém: Tén giao dich dé‘ly du va viét tat; dia chi dat tru sé chinh; dja chi giao
dich; s6 gidy phép thanh 1ap hodc sb gidy to chimg minh té chirc dwoc thanh 1ap, hoat dong hop phap; ma
s6 doanh nghiép hodc ma s6 thué (néu c6); mau dau (néu c6); sé dinh danh cua t6 chirc (néu co); sé dién
thoai; sd fax, trang thong tin dién tir (néu ¢0); linh vuc hoat dong, kinh doanh;

b) Théng tin vé ngudi dai dién hop phap cua t chirc mé tai khoan thanh toan va ngudi duge oy quyén
(néu ¢o) theo quy dinh tai di€m a, b, ¢ khoan 1 Picu nay;

¢) Thong tin vé ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu co) cua té chirc mé tai khoan thanh toan
theo quy dinh tai di€m a, b, ¢ khoan 1 Di€u nay.



3. Dbi voi tai khoan thanh toan chung phai bao gdm cac thong tin sau:

a) Trudng hop chi thé dimg tén mo tai khoan thanh toan chung 13 c4 nhén, phai c6 cac théng tin theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Truong hop chii thé dung tén mé tai khoan thanh toan chung 1a t6 chirc, phai co cac thong tin theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 15. Trinh tu, thii tuc mé tai khoan thanh toin

1. Khi ¢6 nhu ciu mé tai khoan thanh todn, khach hang cung cip cho ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai noi dé nghi mé tai khoan thanh todn céc tai li€u, thong tin, dir 1iéu dé xac minh thong tin nhan
biét khach hang theo quy dinh tai Diéu 12 Thong tu nay.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai kiém tra tinh hop phap, hop 18 va ddi chiéu dam bao su
khop ding, chinh xac clia cac tai liéu, thong tin, dit liéu ma khach hang cung cip va tién hanh xac minh
thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién.

3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, di chiéu va x4c minh thong tin nhan biét khach hang, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién:

a) Trudng hop cac tai lidu, thong tin, dit liéu da day du, chinh xac va hop phap, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai cung cap cho khach hang nodi dung vé thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai Didu 13 Thong tu nay;

b) Trudng hop cac tai lidu, thong tin, dit liéu chua day du, chinh xac hoidc khong khép dung, ngan hang,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai thong bao cho khach hang dé kiém tra, hoan thién hd so hodc tir chdi mo
tai khoan thanh toan va néu 1 1y do cho khach hang biét;

¢) Truong hop phat hién khach hang str dung tai liu, thong tin, dir liéu gia mao, khong hop phap hoic
khach hang thudc Danh sach den theo quy dinh phap luat phong chéng rira tién, ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai bao céo cho co quan ¢ thim quyén va xi 1y theo quy dinh phap luat.

4. Sau khi khach hang dong ¥ véi cac ndi dung vé thoa thuan mo va str dung tai khoan thanh toan, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hi€én md tai khoan thanh toan va thong bao cho khach hang
v€ s0 hiéu, tén tai khoan thanh toan, ngay bat dau hoat ddong ctia tai khoan thanh toan.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai can cir didu kién, kha ning cung tmg cua don vi minh dé
huéng dan vé ho so, trinh tyr, thi tuc mé tai khoan thanh toan cho khach hang 1a nguoi khuyét tat nhung

phai dam bao thu thap du tai liéu, thong tin, dit liéu dé xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy
dinh tai Thong tu nay.

6. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai can cir didu kién, kha ning cung tmg cta don vi minh dé
huéng din khach hang vé hd so, trinh tu, tha tuc mé tai khoan thanh toan cho khach hang, trong d6 bao
gdm cac trudong hop tir chéi mé tai khoan thanh toan phit hop véi quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh
phap luat vé phong, chdng rira tién va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, chit chg, day di ciia hd so mo
tai khoan thanh toan vadi khach hang.



Piéu 16. Mé tai khoan thanh toan biang phwong tién dién tir

1. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai ban hanh quy dinh noi bo vé quy trinh, thi tuc mo tai
khoan thanh toan bang phuong tién dién tir phii hop véi quy dinh tai Thong tu nay, phap ludt vé phong,
chéng rira tién, giao dich dién tir, bao vé dit liéu c4 nhan, dam bao an toan, bio mat va bao gom tdi thiéu
cac bude nhu sau:

a) Thu thap cac tai li€u, thong tin, dir li€u dé x4c minh thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh tai
khoan 2, 3 Piéu 12 Thong tu nay va:

(i) Thong tin sinh tric hoc clia chu tai khoan ddi voi khach hang 1a c4 nhén;
(ii) Thong tin sinh tric hoc ciia nguoi dai dién hop phap d6i v6i khach hang 1a t6 chic;

b) Kiém tra tinh hop phap, hop 1€ cua cac tai li¢u, thong tin, dir liéu x4c minh théng tin nhan biét khach
hang va phai thuc hién dbi chiéu khop ding thong tin sinh tric hoc ctia chi tai khoan thanh toan (ddi voi
khach hang 13 c4 nhan), nguoi dai dién hop phap (d6i voi khach hang 1a to chirc) véi:

(1) Dt liéu sinh tric hoc duoc luu trong by phén luu trir thong tin dugec ma hoda cia thé can cudc cong dan
hodc thé can cudc da duoc xac thuc chinh xac 1a do co quan Cong an cap hoac thdng qua xac thuc tai
khoan dinh danh dién tir ciia ngudi d6 do HE thong dinh danh va xac thuc dién tir tao 1ap; hodc

(ii) Dit liéu sinh tric hoc da dugc thu thap va kiém tra (dam bao sy khép ding gitra dir liéu sinh tric hoc
ctia ngudi d6 véi dit liéu sinh tric hoc trong bo phéan luu trit thong tin duoc ma hoa ciia thé cian cude cong
dan hoac thé can cudc da dugc xac thyc chinh xac 1a do co quan Cong an céip hodc véi dit liéu sinh tric
hoc ctia ngudi d6 thong qua xéac thyc tai khoan dinh danh dién tir do Hé thdng dinh danh va xac thuc dién
tlr tao 1ap);

c) Hién thi canh bao cho khach hang vé cac hanh vi khong dugc thuc hién khi mé va stir dung tai khoan
thanh toan bang phuong tién dién tir va cé giai phap ky thuat xac nhan dam bao viéc khach hang da doc
day du cac ndi dung canh béo;

d) Cung cép cho khach hang ndi dung théa thuan md va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
biéu 13 Thong tu nay va xac nhan sy chap thuan ctia khach hang doi véi thoa thuan mé va stir dung tai
khoan thanh toan theo quy dinh tai di€ém b khoan 2 DPiéu nay;

d) Théng bao cho khach hang vé s hiéu, tén tai khoan thanh toan, han mirc giao dich qua tai khoan thanh
toan va ngay bat dau hoat dong cua tai khoan thanh toan.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tu quyét dinh bién phap, hinh thirc, cong nghé phuc vu
viéc mo tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tr, tu chiu rii ro phat sinh (néu c6) va phai dap tng
toi thiéu cac yéu cau sau:

a) Bién phap, hmh thtrc, cong nghé dugc ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai lya chon phai dam
béo tiéu chudn vé an ninh, an toan, bao mat theo quy dinh ctiia Ngan hang Nha nuéc;



b) Xéc nhén viéc khach hang chép thuin vé6i cac ndi dung tai thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh
todn:

(i) D4i voi tai khoan thanh toan ciia c4 nhan: c6 bién phap ky thuat sir dung hinh thirc xac nhan bang
phuong tién dién tir dé the hién sy chap thuan cia chu tai khoan doi voi cac ndi dung tai thoa thudn mé va
st dung tai khoan thanh toan;

(ii) D4i v6i tai khoan thanh toan cua t6 chirc: ngudi dai dién hop phap ky chit ky dién tir & khing dinh su
chap thuan cua chu tai khoan do6i voi cac ndi dung tai thoa thudn mo va st dung tai khoan thanh toan;

¢) Luu trit, biao quan day du, chi tiét d6i voi cac tai liéu, thong tin, dit liéu nhan biét khach hang trong qua
trinh md, st dung tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tir, nhu: thong tin nhan biét khach hang;
cac yéu t6 sinh tric hoc cua chi tai khoan thanh toan ca nhan, nguoi dai dién hop phap cia to chirc mo tai
khoan thanh toan; 4m thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi am; s dién thoai déing ky giao dich trén phan
mém tng dung giao dich ngan hang trén internet, dién thoai di dong; thong tin dinh danh duy nhét cia
thiét bi giao dich (dia chi MAC); nhat ky giao dich; két qua d6i chiéu thong tin sinh tric hoc theo quy
dinh tai diém b khoan 1 DPiéu nay. Cac thong tin, dit li€u phai dugc luu trit an toan, bao mat, dugc sao luu
du phong, dam bao tinh day di, toan ven cia dir liéu dé phuc vu cho cong tac kiém tra, ddi chiéu, xac
thyc chii tai khoan trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan, giai quyét tra soat, khiéu nai, tranh chép
va cung cap thong tin khi ¢6 yéu cau tir co quan c6 tham quyén. Thoi gian thue hién theo quy dinh cia
phap luat vé phong, chdng rira tién va giao dich dién tu;

d) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai thuong xuyén kiém tra, danh gia mac do an toan,
bao mat cua bién phap, hinh thirc, cong nghé va thuc hién tam dung cung cap dich vu d€ nang cap, chinh
stra, hoan thién trong truong hop c6 dau hi€u mat an toan.

3. Viéc mo tai khoan thanh toan bang phuong tién dién tir khong ap dung ddi véi cac truong hop sau:
a) Tai khoan thanh todn chung;
b) Tai khoan thanh toan bang ngoai t¢;

¢) Khach hang ca nhan theo quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Diéu 11 Thong tu niy, khach hang ca nhan 1a
ngudi tir d 15 tudi dén chua di 18 tudi.

Piéu 17. Sir dung tai khoin thanh toin

1. Chu tai khoan dugc sir dung tai khoan thanh toan dé ndp, rat tién mat va yéu clu ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai cung trng dich vu thanh toan qua tai khoan nhu: cung trng phuong tién thanh toan,
thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, ity nhiém chi, nho thu, ity nhiém thu, thé ngan hang, chuyén
tién, thu ho, chi hg va cac dich vu gia ting khac phu hgp véi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Viéc sir dung tai khoan thanh toan ctia ca nhan la nguoi chua du 15 tudi, nguoi bi han ché hodc mat
nang lyc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khan trong nhan thirc, lam cha hanh vi phai dugc thuc hién thong
qua nguoi dai di€n. Nguoi dai dién thyc hién cac giao dich thanh toan thong qua tai khodn thanh toan cua
ngudi dugc dai dién theo quy dinh ctia phap ludt dan su vé giam ho va dai dién.



3. Viéc str dung tai khoan thanh toan duwoc mo dé phuc vu viéc theo doi cac khoan tién ky quy, dam bao
kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy dinh phap luét phai dam bao tuan thu quy dinh phap
lut c6 lién quan. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong dwoc chii dong trich No ddi voi cac
khoan tién ky quy, sb tién trén tai khoan dam bao thanh toan, cac khoan tién dé dam bao thuc hién nghia
vu theo quy dinh ctia phép luat, trir trudng hop khoan tién ky quy, khoan tién dé bao dam thuc hién nghia
vu cho chinh ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do.

4. Viéc st dung tai khodn thanh toan chung phai thyc hién dung theo céc ndi dung tai van ban thoa thuén
(hoac hop dong) quan ly, st dung tai khoan thanh todn chung ctia cac chu tai khoan va phai tuan theo cac
nguyén tac sau:

a) Cac chu tai khoan thanh toan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau dbi véi tai khoan thanh toén
chung va viéc sir dung tai khoan thanh todn chung phai duoc su chap thuan cua tat ca cac chu tai khoan.
M&i chu tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bd cac nghia vu ng phat sinh tir viéc sir dung
tai khoan thanh toan chung;

b) Théng bao lién quan dén viéc str dung tai khoan thanh toan chung phai dugc giri dén tat ca cac chu tai
khoan, trir trrong hop gitta ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai va cac chu tai khoan thanh toan
chung c6 thda thuan khac;

¢) Ting chu tai khoan thanh toan chung c¢6 thé iy quyén cho ngudi khac (bao gdm chi tai khoan thanh
toan chung con lai) thay mat minh sir dung tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc sy dong y bang
van ban cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung con lai;

d) Khi mét trong cac chu thé dimg tén ma tai khoan thanh toan chung 1a c4 nhan bi chét, b tuyén bd 1a da
chét, bi tuyén bd mét tich, mét nang lyc hanh vi dan sy; chu thé dirng tén mo tai khoan thanh toan chung
1a t6 chirc bi giai thé, pha san hodc chdm dirt hoat dong theo quy dinh cua phép luat thi quyén sir dung tai
khoan va nghia vu phét sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung dwoc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat;

e) Trudng hop cac chi tai khoan thanh toan chung c6 quc tich, tinh trang cu trii khac nhau thi tai khoan
thanh toan chung chi dugc str dung trong pham vi dugc phép cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan
chung theo quy dinh phap luat vé quan 1y ngoai hoi.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai huéng dan khach hang st dung tai khoan thanh toan dam
bao nguyén tic:

a) Pham vi str dung va han muc giao dich theo tirng d6i trong khach hang phu hop vé6i quy dinh vé quan
1y rai ro va thoa thuin mé va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 19
Thong tu nay;

b) C6 du thong tin can thiét dé kiém tra, d6i chiéu, xac minh thong tin nhan biét khach hang trong qua
trinh str dung tai khoan thanh toan;

¢) Chi dugc thyc hién rat tién, giao dich thanh toan br:ing phuong tién dién tir trén tai khoan thanh toan khi
da hoan thanh viéc doi chiéu khop diing giay to tuy than va thong tin sinh trac hoc cua chu tai khoan hodc



ngudi dai dién (d6i voi khach hang ca nhan) hodc ngudi dai dién hop phap (d6i v6i khach hang to chirc)
vO1:

(i) Dir liéu sinh tric hoc duoc Iuu trong bd phan luu trit thong tin dwoc mé héa cia thé can cude cong dan
hodc thé can cudc cua nguoi do da dugce xac thyc chinh xac la do co quan Cong an cap hoac thong qua
xac thyc tai khoan dinh danh dié€n tir ciia nguoi d6 do Hé thong dinh danh va xac thyc dién tir tao lap;
hoac

(ii) Dit liéu sinh tric hoc dugc thu thap thong qua gip mit truc tiép nguoi d6 ddi vaoi truong hop 1a ngudi
nudc ngoai khong sir dung danh tinh dién tir, nguoi goc Viét Nam chua xac dinh dugc quoc tich; hodc

(iii) Dt liéu sinh tric hoc di duoc thu thap va kiém tra (dam bao su khop dung giira dir lidu sinh tric hoc
cua nguoi do voi dir liéu sinh tric hoc trong bd phan luu trir thong tin dugc ma hda cia thé can cudc cong
dan hoac thé can cudc da dugc xac thyc chinh xac 1a do co quan Cong an céip hodc véi dit liéu sinh tric
hoc ctia nguoi d6 thong qua xac thuc tai khodn dinh danh dién ti do HE théng dinh danh va xac thuc dién
tur tao 1ap); hodc

(iv) Dit liéu sinh tric hoc ctia ngudi d6 duge luu trong Co sé dif liéu qudc gia vé dan cu trong truong hop
st dung thé can cudc cong dan khong c6 bd phén luu trir thong tin duge ma hoa;

d) Ap dung céc bién phap xac thuc dbi voi timg loai giao dich trong thanh toan bang phuong tién dién tir
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé an toan, bao mét cho viéc cung cip dich vu ngan hang bang
phuong tién dién tur;

d) Viéc str dung tai khoan thanh toan bing dong Viét Nam ctia ngudi khong cu tra, ngudi cu tra 1a ca
nhan nudc ngoai va tai khoan thanh toan bang ngoai t¢ phai tuan thu quy dinh tai Diéu nay va cac quy
dinh phap luét vé quan ly ngoai hoi.

6. Viéc xtr Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh toan thuc hién theo thoa thuan giita chi tai
khoan thanh toan véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va quy dinh vé dich vu thanh toan
khong dung tién mat.

Piéu 18. Pong tai khoan thanh toan

1. Viéc dong tai khoan thanh toan va xir Iy sb du con lai trén tai khoan thanh toan khi déng tai khoan
thanh toan duoc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s 52/2024/ND-CP va thoa thuan giita
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai véi chu tai khoan theo quy dinh tai diém h khoan 1 Piéu 13
Thong tu nay.

2. Sau khi dong tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai thong bao cho chu
tai khoan thanh toan, ngudi dai dién hodc ngudi thira ké hop phép biét trong truong hop chu tai khoan
thanh toan ctia ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét. Truong hop chu tai khoan thanh toan, nguoi dai
dién hodc ngudi thira ké hop phap da dugc thong bao nhung khong dén nhan, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai xir Iy s6 du con lai khi dong tai khoan thanh toan theo théa thuan trudc giira chi tai
khoan thanh toan v&i t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan va theo quy dinh cta phéap ludt c6 lién quan.



3. Sau khi d6ng tai khoan thanh toan, khach hang c6 nhu cau st dung tai khoan thanh toan phai thyc hién
thu tuc mo tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 19. Pam bio an toan, bio mit trong mé va sir dung tai khoan thanh toan

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai ban hanh quy dinh ndi bo vé quan 1y rui ro trong mo
va st dung tai khoan thanh toan bao gom céc ndi dung:

a) Cac bién phép kiém tra, di chiéu, xac minh thong tin nhan biét khach hang trong qua trinh md va st
dung tai khoan thanh toan gom:

(i) Bién phap kiém tra tinh hop phap, hop 18 va ddi chiéu dam bao sy khdp ding, chinh xac cua cac tai
li¢u, thong tin, dit li¢u trong hd so mé tai khoan thanh toan cua khach hang;

(i1) Ap dung cac bién phap ngan chin cac hanh vi mao danh, can thiép, chinh stra, lam sai 1éch viéc xac
minh thong tin nhan biét khach hang trong qua trinh mo va sir dung tai khoan thanh toan cta khach hang;

(iii) Bién phap k¥ thuat, giai phap cong nghé dé ddi chiéu khop ding thong tin sinh tric hoc ciia khach
hang theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 16 va diém c khoan 5 Diéu 17 Thong tu nay;

(iv) Cac bién phap dam bdo viéc sur dung tai khoan thanh toan dugc thuc hién badi chinh chu tai khoan
thanh toan hodc nguoi dugc iy quyén hodc nguoi dai dién hodc ngudi dai dién hop phap;

(v) Céc bién phap khac do ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai quy dinh nham phong, chdng rui
ro gian 1an, mao danh, vi pham phap luat hodc loi dung tai khoan thanh todn cho muc dich bat hop phap;

b) B6 tiéu chi nhén dién cac tai khoan thanh toan c6 diu hiéu nghi ngd gian l4n, Lira dao, vi pham phap
luat (sau day goi tt 1a Bo tidu chi) tbi thiéu bao gdm cac du hiéu vé: nghi ngd tinh hop phap, hop 16 cua
giéy to, tai liéu, thong tin, dir 1i€u trong hd so mé tai khoan thanh toan; s6 lugng, gia tri, tan sut giao dich
qua tai khoan thanh toan khong phu hop véi thong tin nhan biét khach hang cua chii tai khoan; chu tai
khoan thanh toan hodc nguoi dai dién hop phép cia té chirc mo tai khoan thude danh sach canh bao cta
co quan chirc nang. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai thuong xuyén ra soat, chinh sira, bo
sung, cap nhat BJ ti€u chi dya trén cac tai liéu, thong tin, dir li€u trong qua trinh mé va st dung tai khoan
thanh toan cuia khach hang;

¢) Xac dinh cac loai rui ro co thé phat sinh trong hoat dong mo, st dung tai khoan thanh toan va bién
phap xu 1y rti ro tuong Gng. Bién phap xur 1y rii ro bao gom:

(i) Quy dinh vé pham vi, han mirc giao dich theo cac mure dg rui ro phén theo dbi twong khach hang;
trong d6 c6 quy dinh cu thé bién phap quan 1y rui ro véi dbi tugng khach hang chua du 18 tudi;

(ii) Cac truong hop phai thyc hién cap nhat, xac minh lai théng tin nhan biét khach hang, bao gdbm cac
truong hop theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

(iii) Céac truong hop ap dung tir chbi hodc tam dimg thyc hién rit tién, cic giao dich thanh toan bang
phuong tién dién tu;



d) Quy dinh vé viéc kiém tra, d6i chiéu thong tin nhan biét chu tai khoan véi Hé thong thong tin hd trg
quan ly, giam sat va phong ngtra rai ro gian 1an trong hoat dong thanh toan ctia Ngan hang Nha nudc va
danh sach khach hang lién quan nghi ngo gian 1an, ltra dao, vi pham phap ludt da dugc B§ Cong an va co
quan chirc nang khac cung cap (néu c6) dé ap dung cac bién phap quéan 1y rii ro phi hop;

@) Quy dinh ndi bd vé quan 1y rai ro phai thuong xuyén duoc ra soat, chinh sira bd sung dua trén cac chi
dao, khuyén nghi, canh bao ctia co quan chirc ndng va cac thong tin, dir liu cap nhat, rti ro phat sinh
trong qua trinh thuc hi€én mé va st dung tai khoan thanh toén cho khach hang.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai thuong xuyén canh bao, huéng dan cho khach hang
vé cac phuong thurc thu doan tdi pham trong mé va st dung tai khoan thanh toén; hudng dan viéc bao mat
thong tin dit 1iéu va viéc str dung tai khodn thanh todn an toan.

3. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phai theo dbi thoi han hiéu luc gidy to tiy than cta chu tai
khoén va ngudi lién quan trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toén; thong béo cho khach hang t6i
thiéu 30 ngay trudc ngay hét hiéu luc ciia gidy to tiiy than dé kip thoi yéu cau khach hang cap nhat, bd
sung thong tin; tam dimng giao dich thanh toan, rut tién trén tai khoan thanh toan ddi voi cc truong hop
gidy to tly than ctia khach hang hét hiéu luc hodc hét thoi han st dung.

4. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai xac minh lai théng tin nhan biét khach hang va kip
thoi 4p dung bién phép theo quy dinh phép luat vé phong, chdng rira tién trong cac truong hop dudi day:

a) Khach hang c6 cac diu hiéu dang ngd theo quy dinh ciia Luat Phong, chdng rira tién;

b) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai c6 co so nghi ngd tinh hop phép, hop 18 cta cac gidy to
trong hd so md, tai khoan thanh toan ctia khach hang da thu thap trudc day;

¢) Thong tin cua chil tai khoan thanh toan ca nhan hodc ngudi dai dién hop phép cua td chire mé tai khoan
thanh toan c6 trong Danh sach den theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién, danh sach nghi ngd
gian 14n, Ira dao cua Hé thong thong tin hd trg quan 1y, giam sat va phong ngira riii ro gian lan trong hoat
dong thanh toan cia Ngan hang Nha nudc hoac danh sach khach hang lién quan nghi ngo gian lan, lira

dao, vi pham phép luat da dugc Bo Cong an va co quan chirc ning khac cung cap (néu co);

d) Thong tin vé tai khoan thanh toan, chii tai khoan thanh toan sai 1éch, khong phit hop vai thong tin, dit
liéu cua co quan c6 tham quyén.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phai tuin thu cac quy dinh vé an toan, bio mat théng tin
trong hoat dong mdé va su dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 20. Quyén va nghia vu ciia chii tai khoan thanh toan
1. Chu tai khoan thanh toan c6 quyén:
a) Str dung sb tién trén tai khoan thanh toan ctiia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1é;

b) Lya chon va théa thuan viéc st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan tai
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi khach hang ma tai khoan thanh toan;



¢) Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tu nay;

d) Yéu cau ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi mé tai khoan thanh toén thyc hién cac 1énh
thanh toan hop phap, hop 1€ va dugc cung cap thong tin ve sO du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan
thanh toan cua minh theo thoéa thuan véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

d) Yéu cau ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai noi md tai khoan thanh toan thyc hién viéc phong
tda, chdm dit phong toa theo quy dinh tai diém a khoan 1, diém a khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh sb
52/2024/ND-CP, dong tai khoan thanh toan da mo; dugc gui thong bao cho ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai vé viée phat sinh tranh chip vé tai khoan thanh toan chung giita cac chu tai khoan thanh
toan chung;

e) Yéu cau ngin hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai hudng dan quan 1y, st dung tai khoan thanh toan
an toan va giai dap, xu 1y cac thac mac, khi€u nai trong qua trinh mé va st dung tai khoan thanh toan theo
thoa thuédn vdi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

g) Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat hodc theo thoa thudn trude biang vin ban giira chu tai
khoan thanh toan véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi mo tai khoan thanh toan khong trai
v6i quy dinh cua phép luat.

2. Chu tai khoan thanh toan cé nghia vu:

a) Pam bao c6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thyc hién cac 1énh thanh toan d lap. Truong hop co
thoa thuén thau chi véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi mé tai khoan thi phai thuc hién
cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot qua so du Co trén tai khoan;

b) Chip hanh cac quy dinh vé mé va sir dung tai khoan thanh toan tai Thong tu nay va thoa thuan véi
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

¢) Kip thoi thong bao cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi mo tai khoan khi phat hién
thay nhitng sai sét, nham 1an trén tai khoan thanh toan ctia minh hozc nghi ngo tai khoan cta minh bi loi
dung;

d) Hoan tra hodc phdi hop v6i ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai hoan tra cac khoan tién do sai
sot, nham 13n da ghi C6 vao tai khoan thanh toan cta minh;

d) Cung céap day du, chinh x4c va cap nhat kip thoi cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nude ngoai
nhitng thong tin trong hd so tai khoan thanh toan, cac thong tin bd sung theo yéu cau ciia ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai theo thoa thudn; chiu trach nhiém vé nhing rii ro phat sinh trong trudng
hop cung cip, cip nhat thong tin khong diy du, chinh x4c, kip thoi va nhiitng thiét hai do sai sot ctia minh
gay ra;

e) Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia ngén hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai;

g) Khong thyuc hién nhirng hanh vi bi cAm vé mé va sir dung tai khoan thanh toan quy dinh tai Diéu 8
Nghi dinh s 52/2024/ND-CP.



Piéu 21. Quyén va nghia vu ciia ngan hang, chi nhianh ngin hang nwéc ngoai
1. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai noi khach hang mo tai khoan c6 quyén:
a) Chu dong trich No tai khoan thanh toan ctia khach hang trong cac truong hop sau:

(i) Theo yéu cau bang vin ban ctia co quan c¢6 thim quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh xir
phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc cac nghia vu thanh toan khac
theo quy dinh ctia phap luat va thong bao cho chu tai khoan thanh toan biét;

(ii) B¢ diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong diing ban chét hoic khong phu hop
v6i ndi dung st dung cua tai khoan thanh todn theo quy dinh cia phap luét va thdong bao cho chu tai
khoén thanh toan biét;

(iii) Khi phat hién d& ghi C6 nhdm vao tai khoan cua khach hang hodc theo yéu cau hay 1énh chuyén Co
ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién do ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién phat hién thiy co sai s6t so v6i 1énh thanh toan cua nguoi

chuyén tién di lap; viéc trich No tai khoan thanh toan phai thong bao cho chu tai khoan thanh toan biét;

(iv) Theo thoa thuan trudc bang vin ban giita chu tai khoan thanh toan voi ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky hodc thu cac khoan ng dén han,
qua han, 131 va cac chi phi phat sinh; viéc trich Ng tai khoan thanh toan phai thong bao cho chu tai khoan
thanh toan biét;

b) Tir chdi thyc hién 1énh thanh toan cua chu tai khoan thanh toan trong cac trudng hop sau:

(1) Lénh thanh toan khong hgp phép, hop 1€;

(ii) Chu tai khoan thanh toan khong thyc hién dy du cac yéu cau vé thu tuc thanh todn hodc yéu t6 trén
1&€nh thanh toan khéng khép dung vai cac yeu to da dang ky trong hd so mé tai khodn thanh toan hodc
1&€nh thanh toan khéng phu hop vai cac thoa thuan md, st dung tai khoan thanh toan;

(iii) Tai khoan thanh toan khong du s6 du dé thuc hién 1énh thanh toan hodc vuot han mirc thau chi;

(iv) Tai khoan thanh toan bi dong hodc phong tda toan bg;

(v) Khi ¢6 yéu cu biang vin ban cta co quan c6 thim quyén theo quy dinh phép luat;

(vi) Chu tai khoan thanh toan vi pham céac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh $6
52/2024/ND-CP;

(vii) Chu tai khoan thanh toan tir chdi cung cap thong tin hodc cung cip thong tin khong diy du vé nhan
biét khach hang theo yéu cu ciia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hodc khi c6 nghi ngo vé
tinh trung thuc cua thong tin va muc dich giao dich ddi voi cac giao dich dic biét phai giam sat theo quy
dinh cta phap luat phong, chdng rira tién;



(viii) Céc truong hop khac theo thoa thuan trudc voi khach hang tai thoa thuan mo va st dung tai khoan
thanh toan bao gom: truong hop tai khoan thanh toan c¢6 dau hi€u li€n quan dén Itra ddo gian lan, phuc vu
cho muc dich bat hop phap theo céc ti€u chi ciia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

¢) Tt chdi thuc hién yéu cu dong, phong toa tai khoan thanh toan ctia chi tai khoan thanh toan trong
truong hop chu tai khoan thanh toan chuwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ciia
co quan c6 thim quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho ngén hang, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai;

d) Quy dinh vé $6 du tdi thiéu, pham vi str dung, cach thirc sit dung, han murc giao dich trén tai khoan
thanh todn va thong bao cong khai, hudng dan cu thé dé khach hang biét;

d) Quy dinh cac bién phap dam bao an toan, bao mat viéc m¢d va st dung tai khoan thanh toan phu hop
véi quy dinh cta phap luat;

e) Thyc hién cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap ludt hodc theo thoa thusn bing vin ban giita chu tai
khoan thanh toan va ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong trai véi quy dinh phap luat hién
hanh.

2. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cé nghia vu:

a) Thyc hién 1énh thanh toan cua chu tai khoan thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap,
hop 1€ cta 1énh thanh toan;

b) Luu giit va cap nhat ddy du cac mau chir ky, mau ddu (néu co) cua khach hang da dang ky dé kiém tra,
doi chi€u trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan;

¢) Kip thoi ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia khach hang cac 1énh thanh todn chuyén tién dén, ndp tién
mit vao tai khoan; hoan tra cac khoan tién do sai sot da ghi No ddi véi tai khoan thanh toan ctia khach
hang; phdi hop hoan tra cac khoan tién da duoc xac dinh chuyén nhim vao tai khoan thanh toan ciia
khach hang theo d& nghi cta ngan hang, chi nhanh ngan hang nude ngoai phuc vu bén chuyén tién do sai
sot so voi 1énh thanh toan ciia ngudi chuyén tién da 1ap;

d) Thong tin day du, kip thoi cho chii tai khoan thanh toan thong tin vé s6 du, cac giao dich, chimg tir cua
cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang vin ban
hodc theo céac hinh thirc da quy dinh tai théa thuan md, sir dung tai khoan thanh toan va chiu trach nhiém
vé tinh chinh xac d6i voi nhitng thong tin ma minh cung cap;

@) Cap nhat thong tin khach hang dinh ky hodc khi khach hang thong bao thay ddi thong tin trong hd so
mo tai khoan thanh toan va kip thoi cap nhat, xac minh thong tin nhan biét khach hang khi xac dinh khach
hang c6 muc d6 rii ro cao theo tiéu chi do ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ban hanh. Bao
quéan luu trir ho so tai khoan thanh toan va cac chimg tir giao dich qua tai khoan theo dting quy dinh ctia
phép luat;

e) Bao mat cac thong tin, dit liéu c4 nhan cua khach hang hodc dit liéu c4 nhan do khach hang cung cép,
cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va cac giao dich trén tai khoan thanh toan ctia khach
hang theo quy dinh cta phép luat;



g) Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong truong hop:

(i) Thiét hai do sai sot hoic do 15i ciia ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai bao gdm viéc khong
tuan thu dung quy dinh phap luét v€ an toan, bado mat trong cung cap dich vy;

(ii) Thiét hai do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thuc hién dung yéu cau ciia co quan
c¢6 thAm quyén vé xtr 1y cac trudng hop lién quan dén gian 1an, lira dao, vi pham phap luat;

(ii1) Thiét hai do ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khéng ap dung bién phéap xur ly theo quy
dinh ndi bo vé quan Iy rui ro trong mo va sir dung tai khoan thanh toan khi nhan dugc van ban thong bao
clia co quan c6 tham quyén vé viéc khach hang, tai khoan thanh toan cta khach hang lién quan dén gian
1an, Itra ddo, vi pham phap luét;

h) Tuan thu quy dinh phap luét vé phong chdng rira tién va tai tro khung bd va khong thuc hién nhiing
hanh vi bj cAdm vé& mé va st dung tai khoan thanh toan quy dinh tai Piéu 8 Nghj dinh sé 52/2024/ND-CP;

i) Hu6ng dan khach hang st dung tai khoan thanh toan an toan, thong bao, giai thich cho khach hang vé
hanh vi bj cdm trong ma, str dung tai khoan thanh toan va giai dap, xtr 1y kip thoi thic méic, khiéu nai cua
khach hang trong mo va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Thong tu nay va thda thuan giira
chu tai khoan thanh toan v6i ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai;

k) Ban hanh quy dinh ndi bd vé md va sir dung tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai; hudng dan, thong bao cong khai dé khach hang biét va thuc hién. Quy dinh ndi bo phai bao
gom toi thiéu cac ndi dung sau:

(i) Quy dinh v& hd so, trinh ty, thu tuc mé tai khoan thanh toén, trong d6 bao gdm trudng hop mé tai
khoan thanh toan bang phuong tién dién tir va viéc mo tai khoan thanh toan ddi véi cac khach hang 1a
ngudi khuyét tat, ngudi khong du ning luc hanh vi dan sw, ngudi bi mat hodc han ché ning luc hanh vi
dan su;

(ii) Quy dinh vé thoa thuan mé va sir dung tai khoan thanh toéan;

(iii) Quy dinh vé& viéc str dung tai khoan thanh toan;

(iv) Quy dinh vé xtr 1y tra soat, khiéu nai, mau gidy d& nghi tra soat khiéu nai;

(v) Quy dinh v& quan 1y rui ro trong viéc md va sir dung tai khoan thanh toan phut hop véi quy dinh tai
khoan 1 Piéu 19 Théng tu nay.

Piéu 22. Cung cip thong tin

1. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai cung cap thong tin vé tai khoan thanh toan ctia khach
hang theo huéng din ciia Ngan hang Nha nude dé thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc.

2. Cham nhat ngay 10 hang thang, ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai cung cap theo yéu ciu ciia
Ngan hang Nha nu6c thong tin vé cac tai khoan c6 du hiéu gian 14n, ltra ddo, vi pham phap luét theo Phu



luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu nay. Viéc cung cap thong tin duoc thuc hién bang phuong tién
dién tir theo hudng dan k¥ thuat két ndi cua Ngan hang Nha nudce

Chuong IV
TO CHUC THI HANH
Piéu 23. Hiéu lwe thi hanh

1. Thong tu nay c6 hi¢u luc thi hanh tr ngay 01 thang 7 nam 2024, trur trudong hop quy dinh tai khoan 2, 3,
4 va khoan 5 Piéu nay.

2. Piéu 12, 13, 14, 15, 16 va Biéu 19 (trir quy dinh tai khoan 3) Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh tir ngay
01 thang 10 nam 2024.

3. Quy dinh tai diém ¢ khoan 5 Diéu 17 ap dung dbi v6i tai khoan thanh toan ctia c4 nhan va khoan 3
Diéu 19 Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nim 2025.

4. Quy dinh tai diém c khoan 5 Piéu 17 Thong tu nay ap dung ddi voi tai khoan thanh toan cua té chirc c¢6
hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 07 nam 2025.

5. Doi véi cac to chue tin dung dugc kiém soat dac biét:

a) Piéu 16, quy dinh tai diém ¢ khoan 5 Piéu 17 ap dung ddi vai tai khoan thanh toan cua ca nhan va
khoan 3 Piéu 19 Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nim 2025;

b) Quy dinh tai diém ¢ khoan 5 Diéu 17 Thong tu ndy ap dung ddi vai tai khoan thanh toan cua to chirc ¢6
hi€u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2026.

6. Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam hudng dan viéec md va st dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung tng dich vu thanh toan di duoc
stra d6i, bo sung mot sb didu theo Thong tu sb 02/2019/TT-NHNN ngay 28 thang 02 nam 2019 cia
Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam stra doi, b sung mot sé diéu cua Thong tu sb 23/2014/TT-
NHNN ngay 19/8/2014 cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng dan viéc md va sir dung tai khoan
thanh toan tai t chirc cung img dich vu thanh toan va Thong tu sb 16/2020/TT-NHNN ngay 04 thang 12
nam 2020 cua Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira ddi, bd sung mét sb didu cia Thong tu sb
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudng din viéc mo
va str dung tai khoan thanh toan tai t6 churc cung ung dich vu thanh toan hét hiéu luc ké tur ngay Thong tu
nay c6 hiéu Iyc thi hanh, trir cac Piéu 12, 13, 13a, 14 va Diéu 14a c¢6 hiéu lyc dén hét ngay 30 thang 9
nam 2024.

Piéu 24. Quy dinh chuyén tiép

Déi v6i cac khach hang mé tai khoan thanh toan truée ngay 01 thang 10 niam 2024, ngén hang, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai phéi hop véi khach hang thyc hién cap nhit, bd sung tai li¢u, thong tin, dir li¢u tai
ho so tai khoan thanh toan dam bao tudn thi quy dinh tai Didu 12 Thong tu ndy, hoan thanh trude ngay
01/01/2026.



Piéu 25. T6 chirc thuwe hién

1. Vu Thanh toan c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra va phdi hop vé6i cac don vi lién quan dé xir Iy nhiing
vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh chiu trach nhiém thanh tra,
giam sat viéc thyc hién Thong tu nay va xu Iy cac truong hop vi pham theo tham quyén.

3. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Thu tru:dng cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc; ngan
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai chiu trach nhiém t6 chirc thyuc hién Thong tu nay./.

KT. THONG POC
PHO THONG POC
Noi nhdn:
- Nhu khoan 3 Diéu 25;
- Ban 1anh dao NHNN;
- Van phong Chinh phu;
- B6 Tu phap (dé kiém tra);
- Cong bao; Pham Tién Diing
- Website NHNN;
- Luu: VP, PC, TT.
Phu luc s6 01
PON VI........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T chirc mo Poc lap - Tw do - Hanh phuc
tai khoan thanh toan) e
.......... , ngay...... thang...... nam.......

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN MO TAI NGAN

HANG NHA NUGC
T 013 1 1 5 USRS
Tén t6 chirc mé tai khoan thanh toan (Chil tai KROAN):...........veveeeeeeeeeeeeeeeeee e
QUYEt AN ThANN TAP SO et



Ma ngan hang:

Ding ky thay doi thong tin vé tai khoan thanh toan véi Ngan hang Nha nudc ....................... nhu sau
(chi khai nhiing ndi dung thay d6i):

1. Thay doi thong tin vé tai khoan thanh toan:

3. Thay doi vé thong tin, tai liéu trong hd so' mé tai khoan thanh toan:
- Gidy phép thanh 1ap, quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép;

- Gidy to tiy than ciia nguoi dai dién theo phap luat, nguoi dai dién theo ty quyén, ké toan truéng (nguoi
phu trach ké toan) va nguoi dugc iy quyén;

Chung tbi cam két:

- Nhirng thong tin thay ddi trén day 1 diing sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, ding
su that cua cac giay to trong ho so mo tai khoan thanh toan dinh kem.

- Chép hanh dung, day du cac quy dinh cua phéap luat hién hanh vé mé va st dung tai khoan thanh toén tai
Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém ddi voi moi van dé phat sinh trong truong hop ching toi
khong thuc hién dung, day du quy dinh vé mé va sir dung tai khoan do Ngan hang Nha nuée quy dinh.



Ho so' dinh kém: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém soat va xac dinh cac gidy to b sung, thay doi tai H6 so md tai khoan thanh toan

(o]0 T T , 80 tai khoan thanh tOAN. . .........eeee e,
1a day du va hop phap, Ngan hang Nha nuGc. ........ooeeeiviee e, chap thuan v6i nhirng
thay d0i tréN CUA ........eiiiie e

[1] Ké khai day du cac thong tin c4 nhan ciia nguoi dang ky miu chir ky (truong hop c6 thay ddi) trong
tu nhu viée diang ky miu chir ky 1an diu theo miu phu luc sb ... tai Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP.

Thoi diém bit dAu €O MU IWC:.......v.cveveceeeeeeeeceee e
PP PPPPP P ,ngdy ....thang ....nam ............
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH NHNN/
(Ky, ghi 16 ho tén) GIAM POC NHNN CHINHANH............
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
Phu luc s6 02
PONVI.................. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén Té chirc mé tai khoan thanh Poc lap - Tw do - Hanh phuc
todn) e

.o, NAY .....thang .....nam ............

DANH SACH KHACH HANG CA NHAN MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
NGHI NGO LIEN QUAN GIA MAO, GIAN LAN, LUA PAO



(Thang Nam. )
Thong
£ aen tin
o
Ma | .z .z | Loai Ngay \ N danh
khach S(‘) g{ay gidy H‘(‘) thang | Giéi |Quoc|So tai N?aY. dz'mg ky Ly d.o Tl:ﬁfmfg .| duy
STT |, , totuy (O 0 | va 9 , . . |mé tai| dich vu | nghi |thai tai X
hang ~ o [to tuy| . nam |tinh | tich |khoan - N \ . nhat
than A ten . khoan| ngan | ngo | khoan .
(CIF) than sinh N cia
hang K, 1
dién tir thiét bi
: (dia chi
MAC)
W1 Q1 G @& |G| O (DS OG || () [(12) | (13) | (14)
1
2
3
4
Ghi chi:

- Thoi gian cung cip théng tin: Trude ngay 10 hang thang.

- Hinh thirc cung cip théng tin: Cung cip thong qua Hé thdng thong tin hd trg quan 1y, giam sat va
phong ngutra rui ro gian 1an trong hoat dong thanh toan ctia Ngan hang Nha nudce (SIMO).

Huwéng din ldp bing:

- Tai Cot 4: Ghi ro Loai giﬁy to tuy than bﬁng $6 (1,2,3,4,5, 6,7) tuong ung nhu sau: 1. Thé can cudc
cong dan; 2. Thé can cudc; 3. Chirng minh nhan dan; 4. Ho chiéu; 5. Giéy chirng nhan cén cudc; 6. Tai
khoan dinh danh va x4c thyuc dién tir; 7. Gidy to khac.

- Tai Ct 6: Ghi rd: “M” dbi véi gidi tinh Nam, “F” d6i v6i gioi tinh Nit.

- Tai Ct 11: SO dién thoai ding ky dich vu ngan hang dién tir 1a sé dién thoai dang ky giao dich trén
phan mém tng dung giao dich ngan hang trén internet, dién thoai di dong.

- Tai Cot 12: Ghi 1 mot hodc nhiéu 1y do bang s6 (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) twong (mg nhu sau:

1. Thong tin trong ho so mé tai khoan thanh toan ciia chui tai khoan thanh toan khong tring khép véi
thong tin cua ca nhan do trong Co s¢ dit li¢u quoc gia ve dan cu.



2. Tai khoan thanh toan nam trong danh sach dugc quang cao, mua, ban, trao doi trén cac website, hoi
nhom trén khong gian mang.

3. Tai khoan thanh toan nhén tién tir nhidu tai khoan thanh toan khac nhau va dugc chuyén di hodc rit ra
ngay trong thoi gian rat ngan (khong de lai s6 du hoac dé lai rat it).

4. Tai khoan thanh toan c¢6 hon 03 giao dich nhan tién tir cac tai khoan thanh toan nim trong danh sach co
dau hiéu nghi ngo lién quan dén Itra dao, gian 14n, gia mao,...

5. Khéch hang thudc danh sach canh bao cua Ngan hang Nha nude, Co quan Cong an hodc cac co quan
c¢6 thAm quyén khac.

6. Tai khoan thanh toan phat sinh giao dich bat thuong (Vi du: Gia tri, s6 luong giao dich 16n, bat thudng
khong phu hop véi nghé nghiép, do tudi, dia chi cu tra, lich sir giao dich va hanh vi,... cta chii tai khoan

thanh toan; phat sinh cac giao dich véi dia diém, thoi gian, tan suét bat thuong...)

7. Mot thong tin dinh danh duy nhét cta thiét bi (dia chi MAC) dugc sir dung dé thuc hién giao dich cho
nhiéu hon 01 tai khoan thanh toéan.

8. Dau hiéu khac: ghi cht rd noi dung cu thé (footnote) ddi voi thong tin nay.

- Tai Cot 13: Ghi rd Trang thai tai khoan bang sd (1, 2, 3, 4, 5) twong tng nhu sau: 1. Pang hoat dong; 2.
Tam ngumg cung cip dich vu ngan hang dién tir; 3. Tam khoa; 4. Phong toa; 5. D3 dong.

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi rd ho tén) CUA NGAN HANG
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

S6 dién thoai lién hé:

B6 phan:



